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The Col lege 
T h e  U n i v e r s i t y  o f  A r k a n s a s  C o m m u n i t y  C o l l e g e  a t  B a t e s v i l l e  
( U A C C B )  i s  a  c o m p r e h e n s i v e  c o m m u n i t y  c o l l e g e  c o m m i t t e d  t o  
p r o v i d i n g  l e a r n i n g  e x p e r i e n c e s  t h a t  i m p r o v e  t h e  l i v e s  o f  t h o s e  
t h e y  s e r v e .  U A C C B  p r o v i d e s  a f f o r d a b l e  a c c e s s  t o  t e c h n i c a l  
e d u c a t i o n  a n d  c o l l e g e  t r a n s f e r  p r o g r a m s  t h a t  m e e t  t h e  d i v e r s e  
h i g h e r  e d u c a t i o n  n e e d s  o f  t h e  c i t i z e n s  o f  n o r t h  c e n t r a l  A r k a n s a s .  
T h e  C o l l e g e  a l s o  p r o m o t e s  e c o n o m i c  d e v e l o p m e n t  a n d  e n h a n c e d  
q u a l i t y  o f  l i f e  f o r  t h e  c o m m u n i t y  t h r o u g h  a d u l t  e d u c a t i o n ,  
d e v e l o p m e n t a l  e d u c a t i o n ,  c u s t o m i z e d  b u s i n e s s  a n d  i n d u s t r y  
t r a i n i n g ,  a n d  c o n t i n u i n g  e d u c a t i o n  p r o g r a m s .  

Miss ion,  V is ion,  and Values  

M I S S I O N :  T h e  U n i v e r s i t y  o f  A r k a n s a s  C o m m u n i t y  C o l l e g e  a t  
B a t e s v i l l e  p r o v i d e s  q u a l i t y  e d u c a t i o n a l  o p p o r t u n i t i e s  w i t h i n  a  
s u p p o r t i v e  l e a r n i n g  e n v i r o n m e n t .  W e  p r o m o t e  s u c c e s s  t h r o u g h  
c o m m u n i t y  p a r t n e r s h i p s ,  r e s p o n s i v e  p r o g r a m s ,  a n d  a n  e n d u r i n g  
c o m m i t m e n t  t o  i m p r o v e m e n t .  

V I S I O N :  T h e  U n i v e r s i t y  o f  A r k a n s a s  C o m m u n i t y  C o l l e g e  a t  
B a t e s v i l l e  w i l l  b e  r e c o g n i z e d  f o r  e x c e l l e n c e  i n  e d u c a t i o n ,  
l e a d e r s h i p ,  s e r v i c e ,  a n d  i n n o v a t i o n  i n  r e s p o n s e  t o  e d u c a t i o n ,  
e c o n o m i c ,  a n d  s o c i a l  n e e d s .  

V A L U E S :  A t  U A C C B ,  w e  v a l u e …  

  U n i t y  t h r o u g h  c o l l a b o r a t i o n  

  A c h i e v e m e n t  i n  e d u c a t i o n a l  g o a l s  

  C o m m i t m e n t  t o  e x c e l l e n c e  

  C o n t r i b u t i o n  t o  c o m m u n i t y  

  B a l a n c e  i n  l e a r n i n g  a n d  l i f e  
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UACCB Facts  

UACCB Enrollment - Fall 2019 
Headcount ....................................................................... 1,450  
SSCH............................................................................. 14,523  
FTE .....................................................................................968 
Online Enrollment: 59 courses; 3,719 SSCH   
 
UACCB Completion for 2018-2019 

 
60% Retention Rate (fall cohort retention after 1 year) 
41% Graduation Rate (fall cohort graduating within 3 years) 

 
440 Degrees/Certificates Awarded 

 289 Certificates of Proficiency 
 126 Technical Certificates 
 188 Associate Degrees (total): 166 Associate of Arts/Associate of Science; 102 Associate of 

Applied Science Degrees 
 

Program choices include liberal arts, business, welding, early childhood education, criminal justice, 
nursing, emergency medical services, teaching and more. Visit www.uaccb.edu for a complete list. 
 

 
 
County of Residence (Fall 2019 students) 
Independence County:  62.9% 
Sharp County:   11.4% 
White County:   7.7% 
Other Counties:  18.0% 
 

 
Age of Students  
Younger than 18: 395  
18-24: 686  
25 and up: 369 
 
Gender: Female:  951 (66%) Male:  499 (34%)

MAJOR EMPLOYERS IN INDEPENDENCE COUNTY: 
M a n u f a c t u r i n g :  4 , 9 2 2   F i n a n c i a l  S e r v i c e s :  5 8 2  
H e a l t h c a r e :  2 , 3 0 6    R e s t a u r a n t s :  3 4 3  
E d u c a t i o n :  1 , 2 4 8    W a l - M a r t :  3 2 8  
H u m a n  S e r v i c e s :  1 , 3 0 0  

82%

8%

2% 6%

2% Fall 2019 Race and Ethnicity

White

Hispanic/Latino

Black

Multiple Race

Other
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St rategic  P lann ing Process 

O c t o b e r ,  2 0 1 9 :  S u r v e y  o f  c o m m u n i t y ,  f a c u l t y ,  s t a f f ,  a n d  U A C C B  B o a r d  o f  
V i s i t o r s  
 
O c t o b e r  1 8 ,  2 0 1 9 :  M e e t i n g s  w i t h  c o n s u l t a n t s ,  D r .  B a r b a r a  J o n e s  a n d  D r .  
S t e p h a n i e  T u l l y - D a r t e z ,  a n d  s t a k e h o l d e r s  ( U A C C B  B o a r d  o f  V i s i t o r s ,  
f a c u l t y ,  s t a f f ,  a n d  s t u d e n t  r e p r e s e n t a t i v e s )  t o  r e v i e w  s u r v e y  o u t c o m e s ,  
i d e n t i f y  c o l l e g e  p r i d e  p o i n t s ,  d i s c u s s  g a p s  i n  s e r v i c e ,  v i s i o n  f o r  t h e  
f u t u r e ,  a n d  t o  u l t i m a t e l y  d e v e l o p  a  f i v e - y e a r  s t r a t e g i c  p l a n .   
 
N o v e m b e r  2 2 ,  2 0 1 9 :  R e v i e w  o f  S t r a t e g i c  I n i t i a t i v e s  a n d  s u b - i n i t i a t i v e s ,  
d e v e l o p m e n t  o f  K e y  P e r f o r m a n c e  I n d i c a t o r s ,  a n d  i d e n t i f i c a t i o n  o f  
a p p r o p r i a t e  a s s e s s m e n t  a n d  e v a l u a t i v e  m e a s u r e s .  
 
N o v e m b e r - D e c e m b e r ,  2 0 1 9 :  F i n a l i z a t i o n  o f  p l a n  
 
J a n u a r y ,  2 0 2 0 :  I m p l e m e n t a t i o n  o f  p l a n ;  b u d g e t  d e v e l o p m e n t  w i t h  
a l i g n m e n t  w i t h  p l a n  
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Planning Team  

 
K a y l l e n  C o x   S G A  S t u d e n t  R e p r e s e n t a t i v e  
D o r i a n n e  D i a s   S t a f f  S e n a t e  P r e s i d e n t / T r i o  A d v i s o r  
C h e y e n n e  D i a z   A c a d e m i c  A d v i s o r  C a r e e r  P a t h w a y s  
R o b i n  B r i t t   C a s h i e r    
C a s e y  B r o m l e y   D i r e c t o r  O f  S t u d e n t  I n f o r m a t i o n / R e g i s t r a r  
J o d i e  H i g h t o w e r  A s s i s t a n t  T o  T h e  C h a n c e l l o r  
Z a c k  H a r b e r   D i r e c t o r  O f  C a r e e r  A n d  T e c h n i c a l  E d u c a t i o n  
B e c k y  W a r r e n   D i r e c t o r  O f  W o r k f o r c e  A n d  C a r e e r  S e r v i c e s  
J e n n i f e r  E m e r y   F a c u l t y  A r t s  a n d  H u m a n i t i e s  
A n d r e w  S e a l y   A s s e s s m e n t  A c a d e m y / B i o l o g i c a l  S c i e n c e  F a c u l t y  
K a t i e  C a m d e n   A s s e s s m e n t  A c a d e m y / N u r s i n g  F a c u l t y  
J o n  F a r r a r    A c a d e m i c  A d v i s o r  
S u s a n  T r i p p   D i v i s i o n  C h a i r  A r t s  A n d  H u m a n i t i e s / E n g l i s h  F a c u l t y  
K r i s t e n  C r o s s   D i r e c t o r  O f  F i n a n c i a l  A i d   
M i n d y  S h a w   E a r l y  C h i l d h o o d  F a c u l t y  
A m y  B u l l a r d   S i m u l a t i o n  C o o r d i n a t o r  N u r s i n g  
S t e v e  C o l l i n s   D i r e c t o r  O f  I n f o r m a t i o n  S e r v i c e s  
J o s h  F o s s    S h i p p i n g  A n d  R e c e i v i n g  C l e r k / S t u d e n t  
M e a g a n  A k i n s   A d m i s s i o n  C o u n s e l o r /  C o m m u n i c a t i o n  A d j .  F a c u l t y  
K i m  W h i t t e n   D i r e c t o r  O f  A d v a n c e m e n t  
D e a n n a  T i l l e r y   D i r e c t o r  O f  S t u d e n t  S u c c e s s  C e n t e r  
A n n e  A u s t i n   V i c e  C h a n c e l l o r  F o r  R e s e a r c h  P l a n n i n g  & A s s e s s m e n t  
B r i a n  S h o n k   V i c e  C h a n c e l l o r  F o r  A c a d e m i c  A f f a i r s  
G a y l e  C o o p e r   V i c e  C h a n c e l l o r  F o r  F i n a n c e  A n d  A d m i n i s t r a t i o n  
G r e g  T h o r n b u r g   V i c e  C h a n c e l l o r  F o r  S t u d e n t  A f f a i r s  
D e b b i e  F r a z i e r   C h a n c e l l o r  
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STRATEGIC INITIATIVES 

 
T h e s e  S t r a t e g i c  I n i t i a t i v e s  w e r e  d e v e l o p e d  a n d  a l i g n e d  w i t h  t h e  
U A C C B  M i s s i o n ,  V i s i o n ,  a n d  V a l u e s ,  w h i c h  s u p p o r t  “ q u a l i t y  e d u c a t i o n  
o p p o r t u n i t i e s  w i t h i n  a  s u p p o r t i v e  l e a r n i n g  e n v i r o n m e n t ”  t h r o u g h  
p a r t n e r i n g ,  r e s p o n d i n g ,  a n d  c o m m i t t i n g  t o  i m p r o v e m e n t .  
 

 
 
 

RE S P O N D  
I n i t i a t i v e :  S t r e n g t h e n  r e s p o n s i v e n e s s  t o  s t u d e n t ,  c o l l e g e ,  s t a f f ,  
c o m m u n i t y ,  c o l l e g e  e m p l o y e e ,  a n d  w o r k f o r c e  n e e d s  

 

E N G A G E  
I n i t i a t i v e :  B o l s t e r  e n g a g e m e n t  w i t h  s t u d e n t s ,  f a c u l t y ,  s t a f f ,  
c o m m u n i t y ,  a n d  e m p l o y e r s  

 

A C C E S S  
I n i t i a t i v e :  I m p r o v e  a c c e s s  t o  q u a l i t y  e d u c a t i o n  p r o g r a m s  a n d  
s e r v i c e s  t o  s u p p o r t  g o a l  c o m p l e t i o n  

 

CO M M U N I C A T E  
I n i t i a t i v e :  E n h a n c e  i n t e r n a l  a n d  e x t e r n a l  c o n n e c t i o n s  t h r o u g h  
c o m m u n i c a t i o n  a n d  c o l l a b o r a t i o n  

 

HE L P / S U P P O R T  
I n i t i a t i v e :  S t r e n g t h e n  s u p p o r t  f o r  s t u d e n t s  i n  t h e i r  e d u c a t i o n a l  
p a t h w a y s  

 
 
T h e  a c r o n y m  f o r  t h e  m a j o r  i n i t i a t i v e s  i s  R E A C H ,  w h i c h  c o n v e y s  t h e  
i n s t i t u t i o n ’ s  o v e r a r c h i n g  p l a n  o f  g r o w t h  a n d  i m p r o v e m e n t  t h r o u g h  
w o r k  a n d  c o o r d i n a t e d  e f f o r t s  t o w a r d  a  p o i n t  o r  “ d e s t i n a t i o n ”  o f  
a c h i e v e m e n t .   
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S T R A T E G I C  I N I T I A T I V E  1 :  R E S P O N D  
 
I n i t i a t i v e :  S t r e n g t h e n  r e s p o n s i v e n e s s  t o  s t u d e n t s ,  c o l l e g e  
e m p l o y e e s ,  c o m m u n i t y ,  a n d  w o r k f o r c e  n e e d s  
 

 

C O M P O N E N T S  
1 .  U A C C B  p a r t n e r s  w i t h  b u s i n e s s  a n d  i n d u s t r y  t o  p r o v i d e  r e l e v a n t  

w o r k f o r c e  t r a i n i n g .  
a .  I n c r e a s e  t h e  n u m b e r  o f  i n d u s t r y  p a r t n e r s .  
b .  E n s u r e  c u r r e n t  a n d  f u t u r e  i n d u s t r y  p a r t n e r s h i p s  a r e  r o b u s t .  
c .  I n c r e a s e  t h e  a m o u n t  o f  w o r k f o r c e  t r a i n i n g s  ( b o t h  c r e d i t  a n d  

n o n - c r e d i t )  
i .  M e a s u r e  i s  n u m b e r  a n d  v a r i e t y  o f  w o r k f o r c e  t r a i n i n g  

o f f e r i n g s .  
d .  I n c r e a s e  p a r t i c i p a t i o n  w o r k f o r c e  t r a i n i n g s  
e .  I n c r e a s e  s a t i s f a c t i o n  a m o n g  b u s i n e s s  a n d  i n d u s t r y  p a r t n e r s  

 
K P I /  M e a s u r e s :  N u m b e r  o f  b u s i n e s s  a n d  i n d u s t r y  p a r t n e r s h i p s ,  n u m b e r  
o f  i n t e r n s h i p s ,  n u m b e r  o f  p a r t n e r s  o n  a d v i s o r y  c o m m i t t e e s ,  i n - k i n d  a n d  
f i n a n c i a l  d o n a t i o n s ,  s t u d e n t  e m p l o y m e n t ,  w o r k f o r c e  t r a i n i n g  o f f e r i n g s  
( c r e d i t  a n d  n o n - c r e d i t ) ,  n u m b e r  o f  p a r t i c i p a n t s  i n  w o r k f o r c e  t r a i n i n g ,  
E m p l o y e r  a n d  p a r t i c i p a n t  s a t i s f a c t i o n  s u r v e y  
 

2 .  U A C C B  m e e t s  s t u d e n t  g o a l s  a n d  r e g i o n a l  w o r k f o r c e  n e e d s  b y  o f f e r i n g  
q u a l i t y  a n d  h i g h - d e m a n d  a c a d e m i c  p r o g r a m s .  

a .  E n s u r e  a c a d e m i c  p r o g r a m s  a r e  v i a b l e  a n d  r e l e v a n t   
b .  E n s u r e  a c a d e m i c  p r o g r a m  e f f i c i e n c y  a n d  e f f e c t i v e n e s s  t h r o u g h  

g u i d e d  p a t h w a y s .  
 

K P I / M e a s u r e s :  S t a t e  p r o g r a m  v i a b i l i t y  s t a n d a r d s  ( r e l e v a n t  a n d  v i a b l e ) ,  
p r o g r a m m a t i c  a c c r e d i t a t i o n ,  a d v i s o r y  c o m m i t t e e  s u r v e y ,  p r o g r a m  
r e s o u r c e  a u d i t ,  A r k a n s a s  E c o n o m i c  S e c u r i t y  R e p o r t ,  P r o g r a m  e n r o l l m e n t  
a n d  g r a d u a t i o n ,  g r a d u a t e  e m p l o y m e n t  

 
3 .  U A C C B  e m p l o y s  s t a t e - o f - t h e - a r t  t e c h n o l o g y  a n d  e q u i p m e n t  t o  s e r v e  

c o l l e g e  s t a k e h o l d e r s ’  i n s t r u c t i o n a l  a n d  o p e r a t i o n a l  t e c h n o l o g y  
r e q u i r e m e n t s  

a .  I n c r e a s e  s t u d e n t  a n d  e m p l o y e e  s a t i s f a c t i o n  w i t h  c a m p u s  
t e c h n o l o g y .  

i .  I n c r e a s e  i n t e r a c t i o n  b e t w e e n  c o l l e g e  s t a k e h o l d e r s  a n d  
T e c h n o l o g y  C o m m i t t e e .  

i i .  I m p r o v e  t r a i n i n g  p r o c e s s  f o r  u t i l i z a t i o n  o f  c a m p u s  
t e c h n o l o g y ,  t o  i n c l u d e  P r o j e c t  O n e  ( U A  S y s t e m - w i d e  
e n t e r p r i s e  r e s o u r c e  p l a n n i n g  s y s t e m ) .    

 
K P I /  M e a s u r e :   
E m p l o y e e  S a t i s f a c t i o n  S u r v e y ,  S t u d e n t  S a t i s f a c t i o n  S u r v e y ,  C C S S E ,  
T e c h n o l o g y  S u r v e y ,  P r o j e c t  O n e  t i m e l i n e  c o m p l e t i o n ,  t r a c k i n g  o f  
P r o f e s s i o n a l  D e v e l o p m e n t  ( r e :  t e c h n o l o g y ,  E R P )  
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4 .  U A C C B  e n g a g e s  h i g h  s c h o o l  a n d  u n i v e r s i t y  p a r t n e r s  t o  p r o v i d e  

s e a m l e s s  e d u c a t i o n a l  p a t h w a y s .  
a .  I n c r e a s e  c o l l e g e - g o i n g  r a t e  f o r  P r o j e c t  C o l l e g e  B o u n d  h i g h  

s c h o o l s .  
b .  I n c r e a s e  c o m p l e t i o n  o f  c o l l e g e  c e r t i f i c a t e s  b y  h i g h  s c h o o l  

c o n c u r r e n t  a n d  s e c o n d a r y  t e c h n i c a l  s t u d e n t s .  
c .  E x p a n d  c o l l a b o r a t i o n  w i t h  u n i v e r s i t y  p a r t n e r s  t o  e n c o u r a g e  

d e g r e e  c o m p l e t i o n  a n d  t r a n s f e r  p a t h w a y .  
 
K P I /  M e a s u r e :   

C o l l e g e  G o i n g  R a t e ,  P o s t - S e c o n d a r y  C o n v e r s i o n  R a t e ,  C r e d e n t i a l  
C o m p l e t i o n  b y  H S  s t u d e n t s  ( c o n c u r r e n t  a n d  s e c o n d a r y  t e c h n i c a l ) ,  t r a n s f e r  
a g r e e m e n t s  ( 2 + 2  p r o g r a m s ) ,  t r a n s f e r  r a t e  a n d  s u c c e s s  ( N a t i o n a l  S t u d e n t  
C l e a r i n g h o u s e )  
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S T R A T E G I C  I N I T I A T I V E  2  E N G A G E  
 
I n i t i a t i v e :  B o l s t e r  e n g a g e m e n t  w i t h  s t u d e n t s ,  f a c u l t y ,  s t a f f ,  
c o m m u n i t y ,  a n d  e m p l o y e r s  
 

 

C O M P O N E N T S  
1 .  U A C C B  p r o v i d e s  a n  e n v i r o n m e n t  t o  e n c o u r a g e  e m p l o y e e  e x c e l l e n c e ,  
r e t e n t i o n ,  a n d  r e c o g n i t i o n .  

a .  I m p r o v e  e m p l o y e e  r e t e n t i o n .  
b .  E n c o u r a g e  e m p l o y e e  e x c e l l e n c e  t h r o u g h  a n  e m p l o y e e  r e c o g n i t i o n  

p r o g r a m .  

K P I / M e a s u r e :  E m p l o y e e  r e t e n t i o n  r a t e  ( b e n c h m a r k e d ) ,  E m p l o y e e  
s a t i s f a c t i o n  s u r v e y  
 
2 .  U A C C B  p r o v i d e s  e m p l o y e e s  w i t h  c o m p r e h e n s i v e  a n d  c o n t i n u i n g  
p r o f e s s i o n a l  a n d  l e a d e r s h i p  d e v e l o p m e n t  o p p o r t u n i t i e s .  

a .  I n c r e a s e  p r o f e s s i o n a l  d e v e l o p m e n t  o p p o r t u n i t i e s  f o r  f a c u l t y .  
b .  I n c r e a s e  p r o f e s s i o n a l  d e v e l o p m e n t  o p p o r t u n i t i e s  f o r  s t a f f .   
c .  I n c r e a s e  l e a d e r s h i p  d e v e l o p m e n t  o p p o r t u n i t i e s  f o r  f a c u l t y  a n d  s t a f f .  

K P I / M e a s u r e :  E m p l o y e e  s a t i s f a c t i o n  s u r v e y ,  p r o f e s s i o n a l  d e v e l o p m e n t  
h o u r s ,  C E  c o u r s e s / p r o g r a m s  o f f e r e d  a n d  n u m b e r s  a t t e n d e d .  

 
3 .  U A C C B  s t r e n g t h e n s  c o m m u n i t y  a n d  e m p l o y e r  c o n n e c t i o n s  t h r o u g h  
p a r t n e r s h i p s  a n d  c o m m u n i c a t i o n .  

a .  B e  t h e  t r a i n i n g  i n s t i t u t i o n  o f  c h o i c e  f o r  l o c a l  e m p l o y e r s .  
b .  I n c r e a s e  v i s i b i l i t y  o f  c a m p u s  a c c o m p l i s h m e n t s  a n d  a c t i v i t i e s  

t h r o u g h o u t  t h e  r e g i o n a l  a r e a .  
c .  E n h a n c e  c o m m u n i c a t i o n  w i t h  i n d u s t r y  p a r t n e r s h i p s .  

K P I / M e a s u r e :  E m p l o y e e  s a t i s f a c t i o n  a n d  i n t e r e s t  s u r v e y s ,  W o r k f o r c e  
t r a i n i n g  c o u r s e s  o f f e r e d  a n d  c o n t a c t  h o u r s ,  E c o n o m i c  S e c u r i t y  R e p o r t ,  
A d v i s o r y  C o m m i t t e e  s u r v e y s  
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4 .  U A C C B  e n g a g e s  a n d  r e t a i n s  s t u d e n t s  t h r o u g h  s t u d e n t  s e r v i c e s ,  s t u d e n t  
s p a c e s ,  s t u d e n t  a c t i v i t i e s ,  o r g a n i z a t i o n s ,  a n d  m e n t o r i n g  o p p o r t u n i t i e s .  

a .  E n s u r e  a c t i v i t i e s  a n d  o r g a n i z a t i o n s  c a p t u r e  t h e  i n t e r e s t s  o f  t h e  
s t u d e n t  p o p u l a t i o n .  

b .  I n c r e a s e  s t u d e n t  p a r t i c i p a t i o n  i n  s t u d e n t  a c t i v i t i e s / o r g a n i z a t i o n s ,  
u s e  o f  s u p p o r t  s e r v i c e s ,  a n d  s t u d e n t  s p a c e s  ( s t u d e n t  s u c c e s s / t u t o r i n g  
c e n t e r ,  s t u d e n t  s p a c e s ,  s t u d e n t  u n i o n )  

c .  I n c r e a s e  s t u d e n t - t o - s t u d e n t ,  s t u d e n t - t o - f a c u l t y / s t a f f ,  a n d   f a c u l t y -
t o - s t a f f  e n g a g e m e n t .    

d .  I n c r e a s e  s t u d e n t  s a t i s f a c t i o n  w i t h  i d e n t i f i e d  c o - c u r r i c u l a r  a c t i v i t i e s   
e .  I n c r e a s e  m e n t o r s h i p  o p p o r t u n i t i e s  f o r  s t u d e n t s .   

K P I / M e a s u r e :  S t u d e n t  s a t i s f a c t i o n  s u r v e y ,  C C S S E ,  E v e n t  
p a r t i c i p a t i o n / e v a l u a t i o n ,  n u m b e r  a n d  s a t i s f a c t i o n  w i t h  m e n t o r  
r e l a t i o n s h i p s ,  c o - c u r r i c u l a r  a s s e s s m e n t ,  R e t e n t i o n ,  P e r s i s t e n c e ,  
C o m p l e t i o n  
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S T R A T E G I C  I N I T I A T I V E  3 :  A C C E S S  
 
I n i t i a t i v e :  I m p r o v e  a c c e s s  t o  q u a l i t y  e d u c a t i o n  p r o g r a m s  
a n d  s e r v i c e s  t o  s u p p o r t  g o a l  c o m p l e t i o n  
 
 

C O M P O N E N T S  
1 .  U A C C B  p r o v i d e s  q u a l i t y  e d u c a t i o n  p r o g r a m s  w h e n ,  w h e r e ,  a n d  h o w  

t h e  s t u d e n t  r e q u i r e s  ( o n l i n e  l e a r n i n g ,  r u r a l  a r e a s ,  
s c h e d u l e s / e v e n i n g s ) .  
a .   I n c r e a s e  a v a i l a b i l i t y  a n d  p a r t i c i p a t i o n  i n  a l t e r n a t i v e  c o u r s e  
o f f e r i n g s  t h r o u g h  p a r t n e r i n g  i n s t i t u t i o n s .    

   
 b .   E x p a n d  a l t e r n a t i v e  m o d a l i t i e s  f o r  c o u r s e  o f f e r i n g s .   
 
K P I /  M e a s u r e :  S t u d e n t  S a t i s f a c t i o n  S u r v e y  ( C C S S E ) ,  R e t e n t i o n ,  
P e r s i s t e n c e ,  C o m p l e t i o n ,  o n - t i m e  c o m p l e t i o n ,  O n l i n e  e n r o l l m e n t  a n d  
s u c c e s s ,  H S  s t u d e n t  c o n c u r r e n t  c o n v e r s i o n  t o  p o s t - s e c o n d a r y  e n r o l l m e n t ,  
e n r o l l m e n t  a t  p a r t n e r i n g  i n s t i t u t i o n s ,  a n d  t r a n s f e r  r a t e s .  

 
 

2 .  U A C C B  r e d u c e s  b a r r i e r s  t o  c o m p l e t i o n .  
a .  I n c r e a s e  t h e  p e r s i s t e n c e ,  r e t e n t i o n  a n d  c o m p l e t i o n  o f  f i r s t -

g e n e r a t i o n ,  a c a d e m i c a l l y  u n d e r p r e p a r e d ,  a n d  l o w - i n c o m e  s t u d e n t s  
t h r o u g h  o f f e r i n g  o f  s c h o l a r s h i p s ,  t e c h n o l o g y ,  s t u d e n t  s u p p o r t  
s e r v i c e s  a n d  t r a n s p o r t a t i o n  

 
K P I /  M e a s u r e :  s c h o l a r s h i p s  a w a r d e d ,  s u p p o r t  s e r v i c e s  u t i l i z a t i o n  
( t u t o r i n g  c e n t e r ) ,  a n d  R e t e n t i o n ,  P e r s i s t e n c e ,  C o m p l e t i o n ,  o n - t i m e  
c o m p l e t i o n  f o r  e a c h  i d e n t i f i e d  g r o u p  

 
3 .  U A C C B  e x p a n d s  o p p o r t u n i t i e s  f o r  s t u d e n t s  t h r o u g h  t h e  p r o m o t i o n  o f  

d i v e r s i t y  a n d  c u l t u r a l  a w a r e n e s s .  
a .  I n c r e a s e  s t u d e n t  e x p o s u r e  t o  t h e  l o c a l  a n d  g l o b a l  c o m m u n i t y .   
b .  I n c r e a s e  t h e  f r e q u e n c y  o f  s t u d e n t  e x p e r i e n c e s  w i t h  d i v e r s e  

p e r s p e c t i v e s .   
 
K P I /  M e a s u r e :  S t u d e n t  S a t i s f a c t i o n  S u r v e y ,  C C S S E ,  n u m b e r  o f  s t u d e n t  
d i v e r s i t y / g l o b a l  a w a r e n e s s  a c t i v i t i e s  
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S T R A T E G I C  I N I T I A T I V E  4 :  C O M M U N I C A T E  
 
I n i t i a t i v e :  E n h a n c e  i n t e r n a l  a n d  e x t e r n a l  c o n n e c t i o n s  
t h r o u g h  c o m m u n i c a t i o n  a n d  c o l l a b o r a t i o n  
 

 

C O M P O N E N T S  
1 .  U A C C B  c o n v e y s  t h e  v a l u e  o f  i t s  e d u c a t i o n a l  o p p o r t u n i t i e s  t o  a l l  

s t a k e h o l d e r s .  
a .  E x p a n d  d i g i t a l  m e d i a  p r e s e n c e  t h r o u g h  t h e  i m p l e m e n t a t i o n  o f  a  

m a r k e t i n g  p l a n .  
b .  I n c r e a s e  s t a k e h o l d e r  a c c e s s  t h r o u g h  c o m m u n i c a t i o n  t o o l s .  
c .  L a u n c h  a n  u p d a t e d  i n s t i t u t i o n a l  w e b s i t e .   

 
K P I /  M e a s u r e :  W e b s i t e  c o u n t ,  m a r k e t  p e n e t r a t i o n ,  E m p l o y e e  S a t i s f a c t i o n  
S u r v e y ,  w e b s i t e  i m p l e m e n t a t i o n  t i m e l i n e / a c h i e v e m e n t  
 

2 .  U A C C B  i m p r o v e s  o p e r a t i o n s  t h r o u g h  c o l l a b o r a t i o n  a n d  t r a i n i n g .   
a .  I m p r o v e  e m p l o y e e  k n o w l e d g e  o f  o p e r a t i o n s  t h r o u g h  t r a i n i n g .   

d .  I m p r o v e  t h e  o n b o a r d i n g  p r o c e s s .  
e .  I m p r o v e  a n d  i n c r e a s e  f r e q u e n c y  o f  a d v i s o r  t r a i n i n g .  

b .  I n v i g o r a t e  i n t e r d e p a r t m e n t a l  c o l l a b o r a t i v e  r e l a t i o n s h i p s  t o  
i m p r o v e  t h e  s t u d e n t  e x p e r i e n c e .   

 
K P I /  M e a s u r e :  E m p l o y e e  S a t i s f a c t i o n  S u r v e y  

 
3 .  U A C C B  s e r v e s  a s  a  r e c o g n i z e d  s o u r c e  o f  r e g i o n a l  w o r k f o r c e  
e d u c a t i o n  a n d  t r a i n i n g .  

a .  S t r e n g t h e n / b r o a d e n / o p t i m i z e  c o m m u n i c a t i o n  o f  t h e  b e n e f i t s  o f  
s e r v i c e s  a n d  o f f e r i n g s  o f  w o r k f o r c e  e d u c a t i o n .  
b .  I n c r e a s e  u s a g e  ( i . e . ,  C a r e e r  C o a c h  a p p l i c a t i o n  -  c a r e e r  a s s e s s m e n t  
a n d  r e s u m e  b u i l d e r ) ,  c o o r d i n a t i o n ,  a n d  s a t i s f a c t i o n  w i t h  c a r e e r  
s e r v i c e s   

 
K P I /  M e a s u r e :  E m p l o y e e  S a t i s f a c t i o n  S u r v e y ,  W o r k f o r c e / C T E  h o u r s ,  
N u m b e r  o f  W o r k f o r c e / C T E  c o u r s e s  o f f e r e d ,  n u m b e r  o f  c a r e e r  s e r v i c e s  
a c t i v i t i e s  o f f e r e d ,  s t u d e n t  s a t i s f a c t i o n  w i t h  s e r v i c e s  ( C C S S E ) ,  c a r e e r  
c o a c h  d a t a  

 
4 .  U A C C B  c o m m u n i c a t e s  i n t e r n a l l y  t h r o u g h  b e s t  p r a c t i c e s .  

a .  I n c r e a s e  t h e  u t i l i z a t i o n  o f  c o m m u n i c a t i o n  c h a n n e l s .  
b .  I m p r o v e  s a t i s f a c t i o n  w i t h  i n t e r n a l  c o m m u n i c a t i o n .  

i .  I n c r e a s e  t h e  a t t e n d a n c e  o f  c o m m i t t e e s  a n d  s t a f f  a n d  
f a c u l t y  s e n a t e .   

i i .  I n c r e a s e  t h e  a p p r o p r i a t e  u s a g e  o f  a v a i l a b l e  
c o m m u n i c a t i o n  t e c h n o l o g y .   

 
K P I /  M e a s u r e :  E m p l o y e e  S a t i s f a c t i o n  S u r v e y ,  t e c h n o l o g y  t r a i n i n g  h o u r s   
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S t r a t eg i c  I n i t i a t iv e  5 :  H EL P/ S U P PO R T  

 
I N I T I A T I V E :  S t r e n g t h e n  s u p p o r t  f o r  s t u d e n t s  i n  t h e i r  
e d u c a t i o n a l  p a t h w a y s  

 

C O M P O N E N T S  
1 .  U A C C B  s u p p o r t s  s t u d e n t  s u c c e s s  t h r o u g h  h o l i s t i c  s t u d e n t  s e r v i c e s .   
 

a .  I m p r o v e  a n d  e x p a n d  h o l i s t i c  s t u d e n t  s e r v i c e s  b a s e d  o n  i d e n t i f i e d  
s t u d e n t  n e e d s .  

b .  I n c r e a s e  a w a r e n e s s  o f  r e s o u r c e s  a v a i l a b l e  f o r  h o l i s t i c  s t u d e n t  
s e r v i c e s   

 
K P I /  M e a s u r e :  c o u n t s  o f  o f f e r i n g s  a n d  u s a g e  o f  s e r v i c e s ,  r e t e n t i o n  r a t e s ,  
s t u d e n t  s a t i s f a c t i o n  s u r v e y ,  C C S S E  
 
2 .  U A C C B  p r o v i d e s  c o m p r e h e n s i v e  s t u d e n t  s e r v i c e s  t o  m e e t  n e e d s  o f  
s t u d e n t s .  

 
a .  I m p r o v e  a c c e s s  t o  s t u d e n t  s e r v i c e s -  c e n t r a l i z e d / o n e - s t o p  l o c a t i o n ,  

f l o w  o f  e n r o l l m e n t / r e g i s t r a t i o n ,  t i m e / p l a c e  
b .  I m p r o v e  p r o c e s s  f l o w  t o  o p t i m i z e  e n r o l l m e n t  a n d  s t u d e n t  r e t e n t i o n  

 
K P I /  M e a s u r e :  S t u d e n t  s a t i s f a c t i o n  s u r v e y ,  C C S S E ,  A p p l i c a t i o n  t o  
e n r o l l m e n t  r a t i o  –  c o n v e r s i o n ,  F a l l  t o  S p r i n g  a n d  F a l l  t o  F a l l  r e t e n t i o n ,  
p e r s i s t e n c e  
 
3 .  U A C C B  p r e p a r e s  s t u d e n t s  f o r  t h e  w o r k p l a c e  t h r o u g h  i n t e r n s h i p  
o p p o r t u n i t i e s .  
 

a .  E x p a n d  i n t e r n s h i p  o p p o r t u n i t i e s  i n  e a c h  d i v i s i o n .  
b .  I n c r e a s e  l o c a l  c a r e e r  a w a r e n e s s  i n  e a c h  d i v i s i o n .  
c .  I n c r e a s e  a  c u l t u r e  o f  s e r v i c e  b y  c r e a t i n g  v o l u n t e e r / s e r v i c e  

o p p o r t u n i t i e s .  
 
K P I /  M e a s u r e s :  N u m b e r  o f  i n t e r n s h i p s / l o c a t i o n s / s t u d e n t s ,  n u m b e r  o f  a n d  
p a r t i c i p a n t s  a t  c a r e e r  a w a r e n e s s  a c t i v i t i e s ,  v o l u n t e e r / s e r v i c e  
o p p o r t u n i t i e s ,  h o u r s  s e r v e d ,  a n d  p a r t i c i p a n t s  
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4 .  U A C C B  p r o v i d e s  c u r r e n t  t e c h n o l o g y  a n d  t e c h n o l o g y  a s s i s t a n c e  t o  
s u p p o r t  s t u d e n t  l e a r n i n g  i n  a n d  o u t  o f  t h e  c l a s s r o o m .  
 

a .  I m p r o v e  c a m p u s - w i d e  t e c h n o l o g i c a l  c o n s i s t e n c y  i n  t h e  c l a s s r o o m s .  
b .  U p g r a d e  t e c h n o l o g y  a n d  s u p p o r t  t o  e n h a n c e  s t u d e n t  l e a r n i n g  

o p p o r t u n i t i e s .  
 
K P I /  M e a s u r e s :  C C S S E ,  t e c h n o l o g y  a u d i t  t o  i n c l u d e  c l a s s r o o m  t e c h n o l o g y  
a v a i l a b i l i t y ,  f a c u l t y  t e c h n o l o g y  s u r v e y ,  I T  l i f e  c y c l e ,  E m p l o y e e  
S a t i s f a c t i o n  S u r v e y  
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NEXT STEPS  
 
1 .  R e v i e w  P l a n  w i t h  t e a m s  
2 .  D e v e l o p  M a r k e t i n g  ( w e b s i t e )  a n d  i m p l e m e n t a t i o n  t i m e l i n e s  
3 .  P r e s e n t  p l a n  t o  s t a k e h o l d e r s  -  c o l l e g e - w i d e  
4 .  D e v e l o p  b u d g e t  p l a n  a n d  r e s o u r c e  a l l o c a t i o n  a l i g n e d  w i t h  s t r a t e g i c  

i n i t i a t i v e s  
5 .  D e v e l o p  m e t h o d  a n d  t i m e l i n e  f o r  r e p o r t i n g  a n d  d i s c u s s i n g  o u t c o m e s  

a n n u a l l y  
6 .  D e v e l o p  a c t i o n  p l a n s  b a s e d  o n  o u t c o m e s  a n n u a l l y  
7 .  S h a r e  r e s u l t s  o r  h i g h l i g h t s  w i t h  s t a k e h o l d e r s  a n n u a l l y  
8 .  C e l e b r a t e  s u c c e s s e s  r e g u l a r l y !  

 

 
 


